
Leitfaden zu ARAG Online Forderungsmanagement über „miamono“

Anmelden einer Forderung

a) rufe die Webseite https://miamono.de/arag-forderung auf.

b) bei bestehenden Account logge Dich ein – für die Erstnutzung registriere Dich

Wichtig: Du kannst alternativ direkt eine Forderung einreichen oder eine Bonitätsprüfung einholen und Dich im 

weiteren Verlauf registrieren.

c) Klicke auf „Neue Forderung anmelden“

d) Klicke auf „Weiter“

https://miamono.de/arag-forderung


e) gib das Rechnungsdatum ein - Weiter

f) gib deine ARAG Versicherungsnummer ein (zu finden auf dem Versicherungsschein) - Weiter

g) trage alle erforderlichen Angaben ein. Beachte dabei, dass aus Gründen der gesetzlichen Verjährung keine 

Forderungen übernommen werden, die vor dem 1. Januar 2023 entstanden sind. 

- Weiter



h) wähle die Art des Anschreibens – Weiter

i) gebe die Adressdaten des Schuldners ein. Beachte den korrekten Namen/Firmennamen des Gegners sowohl in der 

Rechnung als auch hier (Firmenname inklusive Rechtsform: z.B. Beispielfirma GmbH & Co. KG). - Weiter

Für ein Unternehmen wähle bitte "Firma" als Anrede aus. Als Einzelunternehmer wähle bitte "Herr/Frau" aus.



j) wähle deinen bestehenden Account oder registriere dich. Setze dann die Häkchen und klicke Weiter

k) Ergänze deine Angaben - absenden



Folge nun den weitern Schritten, welche selbsterklärend sind. Nach dem Absenden kannst du die laufenden Verfahren 

jederzeit nach dem Einloggen in deinen Account einsehen. Hat der Schuldner außerhalb der Inkassotätigkeit von 

„miamono“ seine Zahlung vollständig geleistet, dann muss der dazugehörige Vorgang aktiv gelöscht werden, um 

weitere Inkassoaktivität dazu zu beenden.

Für aktive offene Fälle siehst du:

• Name des Kunden und Name des Forderungsgegners.

• Aktueller Bearbeitungsstand der eingereichten Forderung.

Du kannst hier zusätzliche Dokumente, Rechnungen etc. hochladen.

• Wechsel der Ansicht zwischen Dokumenten und Aufgaben jederzeit möglich.

Wechsel zur Gesamtübersicht aller eingereichten Forderungen jederzeit möglich.

Sicherer Logout.

Wichtig zu beachten:

Ist eine Forderung strittig, zB. wegen angeblicher Mängel der Dienstleistung, oder zahlt der 

Schuldner trotz Inkasso nicht, muss ein gerichtliches Mahnverfahren (GMV) eröffnet werden. 

Dieses ist NICHT MEHR Bestandteil des Onlineinkassos. Für die Kostendeckung des (GMV) ist 

der Baustein ARAG Firmenvertragsrechtsschutz notwendig. Informationen dazu hier:

»»»»» https://service-rechtsschutz.de/firmenvertragsrechtsschutz/«««««

Alternativ zum Anlegen einer Forderung über miamono kann über unsere zuständige 

Anwaltskanzlei sofort das GMV eröffnet werden. Kostendeckung dafür nur, wenn der  ARAG 

Firmenvertragsrechtsschutz besteht. 

Das Eigenbeauftragen einer Anwaltskanzlei für ein Inkasso außerhalb des 
Inkassounternehmens miamono vor der Eröffnung eines GMV ist nicht Bestandteil der 
ARAG Firmenrechtsschutzversicherung.

https://service-rechtsschutz.de/firmenvertragsrechtsschutz/

