Leitfaden zu ARAG Online Forderungsmanagement iiber ,,miamono“

Anmelden einer Forderung

a) rufe die Webseite https://miamono.de/arag-forderung auf.
b) bei bestehenden Account logge Dich ein — fiir die Erstnutzung registriere Dich

Wichtig: Du kannst alternativ direkt eine Forderung einreichen oder eine Bonitétspriifung einholen und Dich im
weiteren Verlauf registrieren.

mialﬁpno Home  Lelstungen - Uberuns  BrRnchen - Kosten.  Biog  Kentokt

Mehr als Inkasso -
Ihr Partner fiir Liqui

Efflzlente und falre Lisungen Rir ihr Forderungsmanagement - lir mehr Sicherhett, Entlastung und den
reibungslosen Ablauf Ihrer Geschiltsprozesse,

¢) Klicke auf ,,Neue Forderung anmelden*

Forderungsmanagement Bonitatspriifung

Optimieren Sie Ihr Forderungsmanagement mit unserer Sichern Sie sich mit unserer Bonitatsprifung eine solide
Lesung. Verwalten Sie |hre Forderungen effizienter und Grundlage fir |hre Geschafte, Vertrauen Sie auf fundierte
transparenter als je zuvor und minimieren Sie das Risiko von Informationen, um Zahlungsausfille zu minimieren und
Zahlungsausfallen. Ihre Geschiaftsentscheidungen zu optimieren,
Neue Forderung anmeiden » Bonitatspriifung einholen 2

d) Klicke auf ,,Weiter”

miafPono

Sie méchten ausstehende Forderungen geltend machen?

Dene sine Sie bel URs geneu fektig Wi setzen Ihre Fardening ruvendssig im aulergerehtiichen Bersich dureh. Nur
wenige Klicks, und schon ist sine neus Forderung angelagr

] i aufergarchtliche D mit dem ARAG Forderungsmoanagament
B 24 Stunden & 366 Tage im Jahs Zugritt aut den Sachstond Gber die Onlineakte

In dan folgenden Formularschritten erfassen wir alls relevantsn Daten zur Farderung urd Schuldnar, Wann Sie barsits
einen Account besitzon, werden Sie im Verlouf des Farmutars noch hren Anmeldedaten gefragt, Falls Sie einen newen
Account erstellen wellen, st dis Reglstrierung Im Formular méglich.

Sie machten zuric, ohne doss die Daten verloren gehen? Nutzan Sie diese Buttons:

Impressum | Datenschur:


https://miamono.de/arag-forderung

e) gib das Rechnungsdatum ein - Weiter

mia@ono

Formular zurlicksetzen

Rechnungsdatum |hrer Forderung?

Das Rechnungsdatum wird bendtigt, um festzustellen, ob thre Forderung von hrem
Versicherungsvertrog gedeckt ist.

Bitte beact rung keine Forderungen me

ernehmen, die vor

dem 1. J ine schnels und rite Baarbeitung, Priden

Sie doher vor der Ubergabs, ob thre Forderung dieses Kriterium et

Rechnungsdaturm

01102025

&

f) gib deine ARAG Versicherungsnummer ein (zu finden auf dem Versicherungsschein) - Weiter
mia@Pono

” Formular zuricksetzen
Wie lautet Ihre Versicherungsscheinnummer?

Bitte geben Sie Ihre Versicherungsnummer ein. Bai 8-stelligen Versicherungsscheinnummern [XXXXXXX4-X) missen
dia letztan beiden Zeichen (-X) nicht aingegaban werden. Durch ,Weiter” wird abgesichert, dass das
Forderungsmanagement in diesern Vertrag enthalten ist,

ARAG |

| i |

g) trage alle erforderlichen Angaben ein. Beachte dabei, dass aus Griinden der gesetzlichen Verjahrung keine
Forderungen iibernommen werden, die vor dem 1. Januar 2023 entstanden sind.

- Weiter
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Ist chie Forcarung fallig?

n i)

Befindet sich die Gegensaite im Verrug?

n o

It che Forderung streitig?

T



h) wéhle die Art des Anschreibens — Weiter

miaPono

; Formular zuricksetzen
Auswahl des Schreibens

Sle kénnen hier die Farmulierung der Schrelben bestimmen, ob diese freundiich oder bestimmt sein sollen

In welcher Sprache soll die Gegenseite angeschrieben werden?

Deutsch X -

Wie sollen die Schreiben formuliert werden?
Freundiich Bestimmt

Eeispiel Freundlich Beispiel Bestimmt

Furoek

i) gebe die Adressdaten des Schuldners ein. Beachte den korrekten Namen/Firmennamen des Gegners sowohl in der
Rechnung als auch hier (Firmenname inklusive Rechtsform: z.B. Beispielfirma GmbH & Co. KG). - Weiter

Anrede

Herr
Vomame

M I
Machname

Zahlmann ol

Adresszusatz
Strafie und Haushummer
Eulenweg 4
PLz
22145 il
ort
Speicherstadt il
Land
Deutschland I
E-Mail-Adresse
zahimann@web.de il
Telefon

01762673968 I

Geburtsdatum
[ 13071993

Fiir ein Unternehmen wihle bitte "Firma" als Anrede aus. Als Einzelunternehmer wihle bitte "Herr/Frau" aus.



j) wahle deinen bestehenden Account oder registriere dich. Setze dann die Hakchen und klicke Weiter

miafono

Formllar surdcksetien
Ihr Account flr die Onlinedkte

Wann S& sine Fordarung tr ain Untermahmen ainmeichen, wahian Sie bite “Frma’ ois Anrade aus. Als Bz kintarmahmar

withlen Sie bitte "Hesr[Frau’ ous,

Ihr Zugang zur Onlineakte

Mit bestehendem Account anmelden

Zurdck

mia@ono

Formular rurlicksetzen

Ihr Account fir die Onlineakte

Wann Sie eira Fordarung fir ain Unbormahmen ainraichen, wahien Sie bitta Firma” ois Anrede ous. Als Einzelntemahmes

wihien Sis bitte “Har [Frou” ous

Bitte igen Sie folg: igungen, bevor Sie fortfahren:

ﬂ g in di bin domit ai dirss vor Ende dar Wi mit dar
uncidas 1t b sriragssiiking nicht mahr cusge

[ R un -

Furdek

k) Ergdnze deine Angaben - absenden

mia@Pono

Formular zurlcksetzen

Walchen Beruf diben Sie aus?

Bauunternehmen @

Sind Sie Unternehmer?

ein B

Sind Sie vorsteuerabzugsberechtigt?

. @
Ja Nein =




Folge nun den weitern Schritten, welche selbsterkldrend sind. Nach dem Absenden kannst du die laufenden Verfahren
jederzeit nach dem Einloggen in deinen Account einsehen. Hat der Schuldner auRerhalb der Inkassotétigkeit von
,miamono“ seine Zahlung vollstidndig geleistet, dann muss der dazugehérige Vorgang aktiv geloscht werden, um
weitere Inkassoaktivitdt dazu zu beenden.

Fiir aktive offene Félle siehst du:

» Name des Kunden und Name des Forderungsgegners.

* Aktueller Bearbeitungsstand der eingereichten Forderung.

Du kannst hier zusétzliche Dokumente, Rechnungen etc. hochladen.

» Wechsel der Ansicht zwischen Dokumenten und Aufgaben jederzeit moglich.
Wechsel zur Gesamtiibersicht aller eingereichten Forderungen jederzeit méglich.
Sicherer Logout.

Wichtig zu beachten:

Ist eine Forderung strittig, zB. wegen angeblicher Méngel der Dienstleistung, oder zahlt der
Schuldner trotz Inkasso nicht, muss ein gerichtliches Mahnverfahren (GMV) eréffnet werden.
Dieses ist NICHT MEHR Bestandteil des Onlineinkassos. Fiir die Kostendeckung des (GMV) ist

der Baustein ARAG Firmenvertragsrechtsschutz notwendig. Informationen dazu hier:

»»»»» https://service-rechtsschutz.de/firmenvertragsrechtsschutz/«««««

Alternativ zum Anlegen einer Forderung iiber miamono kann iiber unsere zustdandige
Anwaltskanzlei sofort das GMV er6ffnet werden. Kostendeckung dafiir nur, wenn der ARAG
Firmenvertragsrechtsschutz besteht.

Das Eigenbeauftragen einer Anwaltskanzlei fiir ein Inkasso auRerhalb des
Inkassounternehmens miamono vor der Eréffnung eines GMYV ist nicht Bestandteil der
ARAG Firmenrechtsschutzversicherung.


https://service-rechtsschutz.de/firmenvertragsrechtsschutz/

